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REGULAMIN OPROGRAMOWANIA
INPRO Kancelaria

Postanowienia ogéine.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaje i zakres ustug Swiadczonych przez IPMS na rzecz
Klienta, warunki i zasady korzystania z tych Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Warunkiem skorzystania z Ustug swiadczonych przez IPMS jest akceptacja przez Klienta niniejszego

Regulaminu.

Definicje.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

IPMS - bedaca wtascicielem Portalu oraz Oprogramowania spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig pod
firmg IPMS spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (60 - 354), przy ul. Marcelinska
62/2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000468878, NIP: 7792414464, REGON: 302472194, o kapitale zakladowym w wysokosci 50.000,00 zt,
Okres Testowy — ustalony pomiedzy IPMS a Klientem okres, w czasie ktérego Klient ma nieograniczony
dostep do Oprogramowania i za kitéry nie sg pobierane zadne optaty. Zasady korzystania z Okresu
Testowego okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

Regulamin - niniejszy regulamin;

Portal - strona internetowa umieszczona pod adresem: www.ipms.pl wraz ze wszystkimi podstronami
stanowigcymi jej czes¢, umozliwiajgca dostep do Oprogramowania;

Oprogramowanie — aplikacja InPro Kancelaria zainstalowana na serwerach IPMS i udostepniana Klientowi
na komputerze Klienta poprzez przegladarke internetowg, do ktérych prawa autorskie przystugujg IPMS.
Oprogramowanie sktada sie z czesci serwerowej zainstalowanej na serwerach IPMS, oraz czesci klienckiej
udostepnianej Klientowi w przegladarce internetowej;

Ustugi - ustugi Swiadczone przez IPMS na rzecz Klienta na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
polegajgca na udostepnianiu Oprogramowania, a takze zapewnieniu jego poprawnego dziatania oraz
przechowywaniu, przetwarzaniu i zabezpieczaniu danych wprowadzanych przez Klienta do
Oprogramowania, bedgce ustugami $wiadczonymi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

Klient - podmiot bedacy przedsiebiorca w rozumieniu przepisu art. 431 Kodeksu Cywilnego (tj. osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzace we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg), ktory

zdecydowat sie skorzysta¢ z Okresu Testowego badz wykupié¢ dostep do Oprogramowania;
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Uzytkownik — osoba fizyczna, przypisana do Konta Klienta, posiadajaca unikalny login oraz hasto
pozwalajgce jej na dostep do Oprogramowania; ilo§¢ Uzytkownikéw mozliwg do przypisania do Konta Klienta
okresla Umowa;

Konto Uzytkownika — unikalne konto tworzone w ramach kont Klienta dla danego Uzytkownika;

Konto Managera — Konto Uzytkownika, tworzone dla Managera wyznaczonego w ramach danego Klienta;
Konto Testowe — unikalne konto utworzone dla Klienta na potrzeby Okresu Testowego, dostepne po
zalogowaniu;

Umowa - umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng Ustug zawierana na czas okreslony zgodnie
z Regulaminem pomigdzy IPMS a Klientem;

Manager - definiowany przez IPMS gtéwny Uzytkownik Klienta, dla ktérego tworzone jest odrebne Konto
Uzytkownika w ramach danego Klienta i ktéry posiada uprawnienia umozliwiajgce zmiane danych Klienta

oraz zatozenie Kont dla poszczegdinych Uzytkownikow;

1. Rodzaj i zakres swiadczonych Ustug

. IPMS swiadczy na rzecz Klientéw ustuge dostepu do Oprogramowania, w ramach ktérego Klient

wprowadza wiasne informacje, przetwarza je, tworzy wydruki i zestawienia.

Przed wykupieniem przez Klienta dostepu do okreslonego Modutu w ramach Oprogramowania, Klient moze
skorzysta¢ z bezptatnego Okresu Testowego. Dlugosé Okresu Testowego ustalana jest pomiedzy IPMS a
Klientem, z tym ze nie moze przekroczy¢ 30 dni. Zasady skorzystania z Okresu Testowego okresla Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.

Szczegoly dotyczace technicznej strony korzystania z Oprogramowania zawarte sg w Instrukcji dostepnej

na stronie Portalu.

V. Warunki dostepu do Oprogramowania

IPMS swiadczy Ustugi drogg elektroniczng, za posrednictwem Portalu.
Warunkiem koniecznym dla skorzystania z Ustug $wiadczonych przez IPMS jest:
a. zawarcie z IPMS stosownej Umowy na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
b. optacenie Abonamentu;
c. zaakceptowanie przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.
Klient zgtasza che¢ wykupienia dostepu do Oprogramowania bezposrednio przedstawicielowi IPMS -
osobiscie, telefonicznie bgdz na adres e-mail przedstawiciela bgdz za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie www.ipms.pl.
Klient ma obowigzek zapoznac sie z niniejszym Regulaminem przed zawarciem Umowy.
Po podpisaniu Umowy oraz uiszczeniu przez Klienta kwoty ustalonego wynagrodzenia (obowigzuje data
zaksiegowania wynagrodzenia na rachunku bankowym IPMS), IPMS zarejestruje danego Klienta, tworzac

jednoczesnie Konto Managera, a nastepnie przekaze Managerowi drogg elektroniczng, na wskazany adres



http://www.ipms.pl/
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e-mail, indywidualny login i hasto, pozwalajace na logowanie sie do Oprogramowania w ramach Konta

Managera.

V. Minimalne wymagania techniczne.

Do prawidtowego korzystania z Oprogramowania niezbedny jest:

dostep do urzgdzenia umozliwiajacego przegladanie stron WWW;
aktywne polgczenie urzadzenia, o ktorym mowa w lit. a), z siecig Internet;
aktywne konto poczty elektronicznej;

prawidtowo zainstalowany system operacyjny Microsoft w wersji Windows XP lub nowszej;

® a0 T o

poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej albo
Firefox w wersji 4 lub nowszej, umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie tego urzadzenia dokumentéw
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW;
f. wilaczona w uzywanej przez Uzytkownika przegladarce internetowej akceptacja plikéw Cookies oraz
obstuga skryptéw Java Script;
g. prawidlowo zainstalowane oprogramowanie komputerowe Adobe Flash Player w wersji 9.0 lub
nowszej.
Koszty potaczenia z siecig Internet oraz koszty zwigzane ze spetnieniem pozostatych wymogow
technicznych obcigzajg Klienta.
Ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet korzystanie z Oprogramowania moze wigzaé sie z ryzykiem
zwigzanym z ingerencjg o0sob trzecich w transmisje danych przesytanych za jej posrednictwem pomiedzy
IPMS a Klientem lub jego Uzytkownikami. IPMS zwraca szczegolng uwage Klienta na ryzyko zwigzane z
korzystaniem z kont Uzytkownikoéw przez osoby nieuprawnione w przypadku, gdy Uzytkownik nie dotozy
nalezytej starannosci przy zachowaniu poufnosci niepowtarzalnego loginu Uzytkownika lub hasta dostepu,
lub udostepni te informacje osobom trzecim, lub bedzie pozostawat zalogowany do swego konta w
Oprogramowaniu mimo, ze nie bedzie z niego korzystat w danym momencie. Z tych wzgledéw IPMS

rekomenduje przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu zminimalizowania powyzszego ryzyka.

VI. Warunki korzystania z Oprogramowania

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Oprogramowania w sposéb zgodny z prawem, niniejszym
Regulaminem oraz instrukcjg korzystania z Oprogramowania udostepniong Klientowi przez IPMS.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych przy zawieraniu Umowy, a w przypadku zmiany
tych danych, do ich niezwtocznej aktualizaciji.

Klient uprawniony jest do przydzielenia dostepu do Oprogramowania wybranym Uzytkownikom, w liczbie
ustalonej w Umowie. Zwigkszenie liczby Uzytkownikéw w trakcie Okresu Rozliczeniowego wymaga zmiany

Umowy.
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Klient ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownikow, ktérym przyznat
dostep do Oprogramowania. Klient jest w szczegdlnosci odpowiedzialny za zapewnienie przestrzegania
przez Uzytkownikdw postanowien niniejszego Regulaminu.

Klient oraz jego Uzytkownicy zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy loginéw i haset uprawniajgcych do
korzystania z Oprogramowania. IPMS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z ujawnienia przez
Klienta lub jego Uzytkownikdw loginu lub hasta.

Zabronione jest dostarczanie i wprowadzanie do Oprogramowania oraz postugiwanie sie materiatami lub
tresciami o charakterze bezprawnym, w tym takze naruszajgcymi prawa IPMS lub osob trzecich, tresciami
obrazliwymi, wulgarnymi lub obscenicznymi, sprzecznymi z zasadami wspétzycia spotecznego lub dobrymi
obyczajami.

Klient jest wytgcznym wtascicielem oraz administratorem danych wprowadzanych do Oprogramowania przez
Klienta badz jego Uzytkownikow.

Klient ma prawo do przekazywania Ustugodawcy opinii o Oprogramowani, zgtaszania zapotrzebowania na

nowe funkcjonalnosci, sugestii oraz dostrzezonych btedoéw, za pomocg poczty elektroniczne;j.

VILI. Wynagrodzenie

Za korzystanie z Oprogramowania, Klient obowigzany jest do uiszczania wynagrodzenia na rzecz IPMS.
Wynagrodzenie ptatne jest z gory, w terminie wskazanym w Umowie. Wynagrodzenie za kolejny okres
obowigzywania Umowy, zgodnie z pkt. VIII. ust. 4 Regulaminu, ptatne jest z géry, w terminie wskazanym na
fakturze, nie krétszym jednak niz 14 dni.

Wynagrodzenie pfatne jest przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT. Akceptujac
niniejszy Regulamin, Klient wyraza zgode na wystawianie faktur VAT bez podpisu odbiorcy oraz ich
przesytanie w formie elektronicznej. IPMS gwarantuje autentycznos¢ pochodzenia faktur oraz integralno$c
ich tresci.

Kazda faktura VAT bedzie dostarczona za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Klienta
adres poczty elektronicznej. Ponadto kazdorazowo faktura bedzie dostepna oraz mozliwa do pobrania po
zalogowaniu do Oprogramowania w zaktadce Ptatnosci.

Formatem faktury VAT w formie elektronicznej jest plik PDF (Portable Document Format).

Klient moze zgtaszaé¢ zastrzezenia co do poprawnosci wystawionej faktury VAT, zachowujgc tryb
reklamacyjny opisany w punkcie XIV Regulaminu.

Klient uprawniony jest do wycofania zgody na wystawianie i otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej
poprzez wystanie stosownego oswiadczenia drogg mailowg na adres kontakt@ipms.pl. W takim przypadku
faktury VAT bedg wystawiane w formie papierowej i doreczane na adres siedziby Klienta.

Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do korekt faktur VAT wystawianych przez IPMS.

W przypadku, gdy Klient opdznia sie z zaptatg Abonamentu, w catosci lub w czesci, IPMS zastrzega sobie
prawo dochodzenia odsetek ustawowych za czas opdznienia, a nadto do zablokowania dostepu do

Oprogramowania na zasadach okreslonych w punkcie XI Regulaminu.
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W ramach wynagrodzenia Klient i jego Uzytkownicy majg prawo do korzystania z pomocy technicznej,
telefonicznie pod numerem +48 534 978 845 w godzinach 9-17 od poniedziatku do pigtku bgdz poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres kontakt@ipms.pl

W ramach wynagrodzenia IPMS zobowigzuje sie do uwzgledniania wszelkich zmian przepiséw prawnych i

dokonywania stosownej aktualizacji Oprogramowania.

ViIil. Zawarcie, przedtuzenie i rozwigzanie Umowy.

Korzystanie z Ustug wymaga zawarcia Umowy pomiedzy IPMS a Klientem. Niniejszy Regulamin stanowi
integralng cze$¢ Umowy, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.
Umowa zostaje zawarta w formie pisemne;.
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony z zastrzezeniem ust. 4.
Klient ma prawo do rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie
Umowy moze by¢ dokonane wytacznie z waznych przyczyn.
IPMS zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z zachowaniem prawa
do zapftaconego wynagrodzenia, w przypadku:
a. opodzniania sie Klienta z uiszczeniem naleznego wynagrodzenia lub jego czesci przez okres co najmniej
30 dni,
b. razacego naruszenia przez Klienta lub jego Uzytkownikow postanowien Umowy, niniejszego Regulaminu
lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,
dziatania Klienta na szkode IPMS,
umysinego podjecia przez Klienta badz jego Uzytkownika dziatan zmierzajgcych do naruszenia
bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie w Oprogramowaniu.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 ust. a. IPMS zachowuje prawo do dochodzenia od Klienta zaptaty
wynagrodzenia naleznego za okres do dnia rozwigzania umowy.
W przypadku nieprzedtuzenia Umowy w zwigzku z rezygnacjg ztozong przez Klienta, badz wypowiedzenia
Umowy, Klient traci dostep do Oprogramowania. Na pisemne zadanie Klienta, IPMS dokona przekazania

danych Klienta zapisanych w ramach Oprogramowania.

IX. Licencja

Zawarcie Umowy jest rownoznaczne z udzieleniem Klientowi przez IPMS (jako Licencjodawce) licencji na
korzystanie z Oprogramowania.

Licencja udzielona Klientowi jest niewytgczna i nieprzenaszalna.

Licencja jest odptatna, za wyjatkiem licencji udzielanej Klientowi w ramach Okresu Testowego na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Uiszczenie Abonamentu jest rGwnoznaczne z uiszczeniem
wynagrodzenia z tytutu udzielonej licencji w zakresie, jaki odpowiada wykupionej Ustudze.

Licencja moze byc¢ jednostanowiskowa lub wielostanowiskowa - liczbe Uzytkownikéw okresla Umowa.
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5. Licencja udzielana jest na czas obowigzywania Umowy. Termin ten ulega przedtuzeniu stosownie do
postanowien punktu VIII Regulaminu. Licencja wygasa automatycznie z chwilg rozwigzania Umowy zgodnie
z postanowieniami punktu VIII Regulaminu.
6. Udzielona Klientowi licencja nie uprawnia do:
a. zmian uktadu, tresci lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu;
b. rozpowszechniania informacji pobranych z Oprogramowania a stanowigcych wtasno$é IPMS, w tym w
szczegollnosci na zasadach uzyczenia, najmu, dzierzawy lub sprzedazy,
udzielania sublicencji,
udzielania dostepu do Oprogramowania oraz zawartych w nim baz danych osobom trzecim, w tym do
udostepniania logindw i haset osobom trzecim,
e. dekompilacji, deasemblacji lub innego uzyskiwania informacji o wewnetrznej strukturze lub zasadach
dziatania Oprogramowania;

f. cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na podmioty trzecie.

X. Gwarancja dostepu do Oprogramowania. Odpowiedzialno$é.

1. IPMS gwarantuje dostep do Oprogramowania w czasie i na zasadach okreslonych Regulaminem, przez catg
dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem okreséw przerw technicznych majgcych na celu przeprowadzenie
prac konserwacyjnych, usprawnienie, modyfikacje, rozbudowe i modernizacje systemu teleinformatycznego
(serwera) i/lub aktualizacje Oprogramowania i/lub zniwelowanie skutkdow btedéw technicznych lub awarii.

2. W okresie przerw technicznych, dostep do Oprogramowania moze by¢ utrudniony lub niemozliwy, za co
odpowiedzialnos$¢ IPMS wobec Klientéw jest wylgczona, jednakze IPMS zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkiej
mozliwej starannosci, aby utrudnienia takie wystepowaty mozliwie najrzadziej lub mozliwie najkroce;.

3. O planowanym wprowadzeniu przerwy technicznej, Klienci zostang powiadomieni poprzez umieszczenie na
stronie gtéwnej Oprogramowania informaciji o terminie i dtugosci przerwy technicznej, co najmniej na 2 dni
przed jej wprowadzeniem. Planowane przerwy techniczne w miare mozliwosci bedg wprowadzane w porze
nocnej.

4. Odpowiedzialnos¢ IPMS wobec Klienta za szkody powstate z jakiegokolwiek tytutu ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia optaconego przez Klienta w ramach zawartej umowy. Odpowiedzialnos¢ IPMS
nie obejmuje szkody polegajgcej na utracie przez Klienta korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie
wyrzgdzono.

5. IPMS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niemozliwoscig lub utrudnieniami w
korzystaniu z Serwisu lub Oprogramowania, wynikajagcymi z:

a. przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub jego Uzytkownikéw, w szczegdlnosci z nieprawidtowego
korzystania z Oprogramowania, nieprawidtowego dziatania urzadzen uzywanych przez Klienta lub jego
Uzytkownikéw do obstugi Oprogramowania,

b. ograniczen w dostepie narzuconych przez operatorow sieci, z ktorych korzysta Klient,
c. bedace wynikiem sity wyzszej lub dziatah / zaniechan osoéb trzecich, za ktére IPMS nie ponosi

odpowiedzialnosci (np. operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow tgczy telekomunikacyjnych i
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energii elektrycznej); IPMS ponosi jednak odpowiedzialno$¢ jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za
dziatania lub zaniechania oséb, z ktérych pomocg Ustugi wykonuje, jak rowniez oséb, ktérym wykonanie
Ustug powierza.

IPMS nie ponosi takze odpowiedzialnosci za:

a. skutki spowodowane ujawnieniem, utratg lub wejsciem w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie
od sposobu) loginu lub hasta do Oprogramowania. IPMS odpowiada jednak, jesli ujawnienie, utrata lub
wejscie w posiadanie loginu lub hasta do Oprogramowania przez osoby trzecie nastapito z przyczyn
zawinionych przez IPMS lub z przyczyn, za ktére IPMS ponosi odpowiedzialnos¢;

b. utrate danych Klienta zgromadzonych w Oprogramowaniu, spowodowanych awarig sprzetu Klienta lub
Uzytkownikéw, dysfunkcjg sieci Internet, a takze ich utrata na skutek dziatania oséb trzecich
dziatajgcych na sprzecie Klienta lub Uzytkownikéw;

c. szkody spowodowane dziataniami lub zaniechaniami Klienta lub jego Uzytkownikéw, w szczegdlno$ci
za korzystanie przez nich z Oprogramowania w sposéb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa
lub Regulaminem;

d. niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie przez Klienta lub jego Uzytkownikéw obowigzkow
wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

e. tres¢ i poprawnosc danych oraz informacji wprowadzonych przez Klientéw lub jego Uzytkownikéw do
Oprogramowania, jak rowniez za tre$¢ i poprawnos$¢ danych oraz informacji wprowadzonych przez
Klienta lub jego Uzytkownikow do generowanych z wykorzystaniem Oprogramowania formularzy oraz
innych dokumentéw, w szczegolnosci dotyczacych dziatalnosci prowadzonej w ramach
przedsiebiorstwa Klienta.

IPMS doktada nalezytej starannosci w celu zamieszczania w Oprogramowaniu informacji najbardziej
aktualnych i petnych pod wzgledem prawnym, niemniej IPMS nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng
nieaktualnos¢ lub nieprawdziwos¢ danych zawartych w Oprogramowaniu oraz za skutki zastosowania sie

lub wykorzystania informacji zamieszczonych w Oprogramowaniu.

XI. Blokada dostepu do Oprogramowania.

IPMS ma prawo zablokowa¢ dostep Klienta do Oprogramowania w przypadku dziatania przez Klienta lub
jego Uzytkownikéw na szkode IPMS lub innych Klientow, naruszenia przez Klienta lub jego Uzytkownikow
przepisow prawa, postanowien Umowy lub postanowien Regulaminu, a takze gdy blokada dostepu do
Oprogramowania jest uzasadniona wzgledami bezpieczehstwa. Blokada dostepu do Oprogramowania z
wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Oprogramowania.

IPMS moze takze zablokowac¢ dostep do Oprogramowania w przypadku, gdy Klient zalega z zaptatg faktury
VAT za Abonament dtuzej niz 14 dni, zawiadamiajgc Klienta o zamiarze zablokowania dostepu do

Oprogramowania drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta.
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Wznowienie swiadczenia Ustug po ich zablokowaniu z przyczyn okreslonych w ust. 2 nastgpi nastepnego
dnia po otrzymaniu przez IPMS wymagalnego wynagrodzenia. Wysoko$¢ wynagrodzenia nie ulega

pomniejszeniu za okres trwania blokady.

XIl. Ochrona praw wtasnosci intelektualne;j.

Wszelkie majgtkowe prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Oprogramowania, jego nazwy,
logo oraz domeny internetowej www.ipms.pl przystugujg IPMS. Podlegajg one ochronie na podstawie
przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (t.j. Dz.U. 2017 poz.
880 z pdzn. zm.) oraz ustawy Prawo wtasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (t.j. Dz. U. 2017 poz.
776).

Klient oswiadcza, ze jest Swiadom, iz z tytutu naruszenia majgtkowych praw autorskich moze ponosic¢
odpowiedzialno$¢ karng w zakresie i na zasadach okreslonych w ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (t.j. Dz.U. 2017 poz. 880 z p6zn. zm.) oraz ustawy Prawo wiasnosci

przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (t.j. Dz. U. 2017 poz. 776).

XIil. Polityka prywatno$ci i ochrona danych osobowych.

IPMS jest administratorem danych osobowych Klienta oraz Uzytkownikéw (Administrator).

Dane osobowe sg zbierane, przetwarzanie i przechowywane w sposob oraz w celach wskazanych w
niniejszym Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych i przepisami

wykonawczymi do tej ustawy oraz z ustawg z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

XIV.  Tryb reklamacyjny.

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
nieprawidtowego dziatania Oprogramowania badz kwoty faktury VAT.

Z zakresu reklamaciji wytgczone sa nieprawidtowe dziatania Oprogramowania za ktére IPMS nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z punktem X Regulaminu.

Reklamacje nalezy sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@ipms.pl badz
pod numerem telefonu: +48 22 23 997.

Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 7 (siedmiu) dni liczgc od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajacego
zgtoszenie reklamaciji.

Reklamacja powinna wskazywac imie i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail, numer Klienta, rodzaj Ustugi, z
ktérg wigze sie reklamacja oraz zawiera¢ szczegétowy opis zaistniatego problemu. Wskazane jest
dotgczenie graficznych zrzutéw ekranu obrazujgcych problem, tam gdzie ma to zastosowanie.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od dnia ich zgtoszenia w sposob

podany w ust. 3, chyba, ze podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia.
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W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 6, IPMS informuje o tym
Klienta, podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

Klient otrzymuje informacje o sposobie zatatwienia reklamaciji za posrednictwem poczty elektronicznej
przestanej na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej wykorzystywanej do korespondencji w
zwiagzku z Ustugami, chyba ze ustalono z nim inny sposoéb udzielenia takiej informacji lub gdy brakuje danych

kontaktowych.

XV. Postanowienia koricowe.

IPMS zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w kazdym czasie.

Zmiany w Regulaminie beda wprowadzane tylko z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang
przepisdw prawa, majgcych bezposredni wptyw na Regulamin lub sposéb $wiadczenia ustug przez IPMS.
O zmianie Regulaminu Klient zostanie powiadomiony przez IPMS drogg elektroniczna, na adres e-mail
wskazany przez Klienta, albo poprzez umieszczenie wiadomosci 0 zmianie Regulaminu na Portalu, z 14-
dniowym wyprzedzeniem, umozliwiajgc jednoczesnie Klientowi zapoznanie sie z trescig zmian. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie, jezeli w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu Klient
nie zlozy pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W wypadku wypowiedzenia Umowy w
powyzszym trybie, Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem przed dniem wejscia w zycie wprowadzanych
zmian. Abonament za niewykorzystany Okres Rozliczeniowy nie jest zwracany.

Zmiana danych teleadresowych IPMS nie stanowi zmiany Regulaminu. IPMS poinformuje Klienta o
zmianach danych teleadresowych na 14 dni przed ich dokonaniem.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz.U. 2017 poz. 1219), ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 r. oraz innych ustaw.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ustug rozstrzygane beda przez wiasciwy
rzeczowo polski sagd powszechny, wedtug przepisow prawa polskiego i w jezyku polskim.

Jezeli ktérekolwiek z postanowieh Regulaminu okazg sie lub uznane zostang prawomocnym orzeczeniem
sadu za niewazne, wszystkie pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.

Regulamin lub jego zmiany wchodzg w zycie z dniem publikacji na Portalu i od tego dnia bedzie miat
zastosowanie do Umow zawieranych z IPMS.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie ipms.pl oraz dostarczany nieodptatnie Klientowi (drogg

elektroniczng) na kazde jego zadanie.

Poznan, dnia 19 lipca 2017 roku.
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ZAYACZNIK NR 1
OKRES TESTOWY

Zasady dostepu do Oprogramowania w Okresie Testowym

1. Klient zgtasza cheé skorzystania z Okresu Testowego w drodze elektronicznej, za posrednictwem
formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie www.ipms.pl.

2. Klient ma obowigzek zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem dostepnym na stronie www.ipms.pl przed
wypetnieniem i wystaniem formularza kontaktowego. Ustugobiorca, przed wystaniem formularza
kontaktowego, sktada — poprzez zaznaczenie stosownego pola zamieszczonego pod formularze -
o$wiadczenie, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowat postanowienia w nim
zawarte.

3. Po otrzymaniu formularza od Klienta, przedstawiciel IPMS skontaktuje sie z Klientem w formie okreslonej
przez Klienta w formularzu kontaktowym. Kontakt ze strony przedstawiciela IPMS stanowi potwierdzenie
przyjecia zaméwienia na Ustuge i jest rownoznaczny z zawarciem umowy $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.

4. Po potwierdzeniu przyjecia zamowienia na Ustuge, IPMS utworzy dla Klienta Konto Testowe.

Po utworzeniu Konta Testowego, przedstawiciel IPMS przekaze Klientowi drogg elektroniczng, na
wskazany przez Klienta adres e-mail, indywidualny login i hasto pozwalajagce na logowanie sie do
Oprogramowania.

6. Dostep do Oprogramowania wymaga zalogowania sie poprzez strone internetowg www.ipms.pl. Przy
logowaniu nalezy Klient powinien postuzy¢ sie loginem i hastem otrzymanym od przedstawiciela IPMS.

7. Bieg Okresu Testowego rozpoczyna sie z chwilg wygenerowania loginu i hasta przez przedstawiciela
IPMS. Wylogowanie sie z Oprogramowania w Okresie Testowym nie przerywa biegu czasu dostepu do
Ustugi.

8. W Okresie Testowym Klient moze korzystaC bez ograniczen ze wszystkich funkcjonalnosci
Oprogramowania.

9. Konto Testowe jest aktywne wytgcznie w czasie trwania ustalonego Okresu Testowego.

. Zawarcie i rozwigzanie umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Z chwilg rozpoczecia swiadczenia Ustugi w ramach Okresu Testowego pomiedzy IPMS a Klientem dochodzi
do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Swiadczenie Ustugi rozpoczyna sie z chwilg
przekazania Klientowi loginu i hasta.

Umowa zostaje zawarta czas okreslony, tj. na ustalony czas trwania Okresu Testowego.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z dalszego korzystania z Okresu Testowego, przesylajac IPMS
stosowne oswiadczenie w tym przedmiocie na adres e-mail kontakt@ipms.pl

Po uptywie Okresu Testowego oraz w przypadku wczesniejszej rezygnacii przez Klienta z Okresu Testowego

Konto Testowe zostanie usuniete.
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W trakcie Okresu Testowego, IPMS moze rozwigza¢ umowe z Klientem, bez wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym i niezwtocznie zablokowac¢ Klientowi dostep do Oprogramowania w przypadku dziatania
przez Klienta lub jego Uzytkownikéw na szkode IPMS lub innych Klientow, naruszenia przez Klienta lub jego
Uzytkownikéw przepisdw prawa lub postanowiehn Regulaminu, w tym w szczegdlnosci warunkow licencii iflub
praw autorskich IPMS do Oprogramowania, podania w formularzu zaméwienia nieprawdziwych danych
identyfikujgcych Klienta, a takze gdy blokada dostepu do Oprogramowania jest uzasadniona wzgledami

bezpieczenstwa.

LICENCJA W OKRESIE TESTOWYM

W  Okresie Testowym IPMS (jako Licencjodawca) nieodptatnie udziela Klientowi niewylgczne;j,
nieprzenaszalnej i jednostanowiskowej licencji na korzystanie z Oprogramowania, w zakresie i zgodnie z
zasadami oraz warunkami okreslonymi w Regulaminie.

Licencja udzielona zostaje na czas okreslony, tj. na czas trwania Okresu Testowego.
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